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Lannée 2025 <'inscrit
dans la continuité des

actions engageées par le

FAFCEA pouraccompagner
les artisans dans le développement de leurs
compétences. Le nombre de départs en
formationconfirmelimportanceaccordée par
les chefs d'entreprise artisanale a 'adaptation
et a I'évolution de leurs métiers.

Cette dynamique s'est notamment traduite

GUILLAUME DARTOIS - PRESIDENT

par la montée en charge du Parcours
Individualisé, mis en place a la fin de l'année
2024. Désormais pleinement opérationnel,
il répond de maniere concréte aux besoins
d'accompagnement personnalise, en
particulier sur les compétences de gestion,
essentielles  dans  un  environnement
économique de plus en plus exigeant.

Notre ambition reste claire placer la

formation au cceur de la réussite artisanale,

FAFCEA

en facilitant l'acces aux dispositifs du FAFCEA
et en renforcant leur adéquation avec les
réalités de terrain. Cette exigence de proximité
et defficacité guidera notre action dans les
années a venir.

Aux cotés des equipes du FAFCEA et
de lensemble de nos partenaires, nous
continuerons a accompagner les 12 million
d'entreprises artisanales présentes sur tout le
territoire. Elles constituent un pilier essentiel

FAFCEA

de notre économie et portent un savoir-faire
qui fait la richesse et lidentité de l'artisanat
francais.

Cest dans cet esprit de continuité,
dengagement et de responsabilité que la
nouvelle gouvernance du FAFCEA, poursuivra,
en 2026 et au-dela, sa mission au service des

artisans.

SOMMAIRE

CONTINUE, LE CONTROLE ET LA
GESTION DES RISQUES

CERNER LES BESOINS ETLES ENJEUX 34
DES ARTISANS

LA QUALITE DE SERVICE 37
IMMERSION/S 38




FAFCEA

MISSIONS

Le Fonds d'Assurance Formation des Chefs
d’Entreprise exercant une activité Artisanale
(FAFCEA) est une association Loi 1901
placée sous la tutelle du Ministre charge de
'Artisanat et régie par des statuts ainsi qu'un
reglementintérieur. Le FAFCEA a pour mission
d'organiser, de développer et de promouvoir
la formation de ces chefs d'entreprise ainsi

ou associés, de leurs auxiliaires familiaux et,
pour l'exercice de leurs responsabilités, de
ceux dentre eux qui ont la qualité d'élus des
organisations professionnelles. Il participe ainsi
au financement de cette formation.

Son champ d'intervention est défini par
reféerence a la nomenclature d'activités
francaises de I'Artisanat (NAFA).

FAFCEA

ORGANISATION

LE CONSEIL D’ADMINISTRATION

Le Conseil d’Administration est composé de 16 Administrateurs et avant tout

Artisans, désignés debut 2023, pour un mandat de 3 ans, ceuvrant chague jour pour
accompagner les entreprises artisanales dans le maintien des savoir-faire, I'acquisition
de nouvelles compeétences techniques ou de gestion pour pérenniser et développer
leur activité. Pour répondre aux différents enjeux de chaque profession de I'Artisanat,
les Elus s'appuient sur l'expertise, entre autres, des différentes organisations
professionnelles.

qgue celle de leurs conjoints collaborateurs
GOUVERNANCE 2025

Président : Guillaume DARTOIS
Vice-Président : Christophe BELLANGER
Trésorier : Thierry MATHIEU

LES ACTEURS DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE Uepd_ Trésorier Adjoint : Bruno CHOIX C} I I P
-l it CORFEDERATION D5 PLE

Au plus presdesentreprisesartisanales pour lesreprésenter, lesdéfendre et les 12 4

conseiller, les Organisations Professionnelles de 'Artisanat, 'U2P (Union des Admin Admin

Pierre TOUNTEVITCH (peintre/vitrier)
Josiane DELOVYE (réparation automobile)
Samuel JEANSON (couvreur)

Daniel SALENC (boulanger-patissier)

Martine BERENGUEL (esthéticienne) Christophe BELLANGER (électricien)

Yves BRELOT (charcutier) Nathalie BERGERE (plomberie/chauffage)
Thierry MATHIEU (patissier-chocolatier) Hervé PRUVOT (plomberie/chauffage)
Patrick MIAS (boucher) Thierry RAVON (chapiste)

Jean-Marc GOUT (boulanger-patissier)  Guillaume DARTOIS (coiffeur)

Richard TACARIAN (Taxi) Bruno CHOIX (réparation automobile)

Entreprises de Proximité) et la CPME (Confédération des Petites et Moyennes
Entreprises), se sont mobilisées pour ceuvrer a la création du FAFCEA.

Le FAFCEA est administré par des Elus, eux-mémes chefs d'entreprises
artisanales implantées sur tout le territoire national.

Ces ¢élus s'appuient sur leur parfaite connaissance des besoins de chacune
des activités artisanales pour définir les priorités et moyens de formation les Une simplification dans la gouvernance qui garantit une efficacité :

16 administrateurs représentants I'ensemble des professions artisanales ce qui favorise I'efficacité
dans la prise de décision. lls sont garants de valeurs fortes :

- Des besoins de tout le territoire en intégrant la stratégie des Pouvoirs Publics :

o Transition écologique : mise en place d'un financement spécifique pour le
développement durable, cofinancement avec EDF des formations FEEBAT pour le batiment,

o Développement économique et local en intégrant I'égalité des chances : mise en place
de criteres de frais annexes adaptés pour les DROM, l'offre de formation étant moins développéee
gue dans I'hexagone,

o Transition numeérique : résultat d'une étude sur I'impact de l'intelligence artificielle,

plus adaptés aux besoins et contraintes auxquels I'Artisanat est confronté.

Le FAFCEA a pour mission de financer en tout ou partie une formation selon
les priorités et conditions de prise en charge définies par son Conseil
d'administration.

- De I'écoute de I'ensemble des professions,

- Du respect et du soutien des métiers dits de niche qui représentent le patrimoine francais tout
en s'assurant de l'intérét collectif,

- De la bonne redistribution des fonds qui leur sont confiés,

- De I'éthigque et de la déontologie

Une commission de contréle, composée d'un membre de chacune des trois commissions
technigues des métiers, vérifie les comptes avant leur validation en Assemblée Générale.

MISSIONS FAFCEA FAFCEA ORGANISATION




FAFCEA FAFCEA

ORGANISATION ADMINISTRATIVE NATIONALE
LES COMMISSIONS TECHNIQUES

Une organisation nationale de 33 collaborateurs, située a Paris.

Les trois commissions techniques créées par secteur d'activité sont

composees de membres issus du Conseil d'’Administration.

Ces commissions se réunissent au moins 4 fois dans fannee. Une simplification dans I'organisation administrative et une rationalisation constante des
colts de fonctionnement :
Les Commissions technigues ont pour missions de : Une équipe de collaborateurs qui induit un processus décisionnel court favorisant ainsi la rapidité
Définir les besoins et les priorités de formation pour chague secteur de mise en ceuvre des projets.
professionnel ;
Proposer la prise en charge ou non des formations soumises a des criteres , Relation résedus e projet 51 ‘
spécifiques.
’ Dpsdva ticns gesthon ‘
GOUVERNANCE 2025 , Direction I ’ Comptabiité - Finances ‘

, Coniride aatpnne ‘

}_Lii'. ﬁ @ 9 e n| ’ Affaires géndrales ‘
.—: r] ‘I, |"
_ —=, (o AN
= Secteur Batiment - Une démarche d'amélioration continue:
Secteur Alimentation Secteur Fabrication et Les equipes du FAFCEA travaillent tout au long de I'année a :
services - Une simplification administrative pour les chefs d'entreprises,
- Un accompagnement ciblé par les conseillers des organisations professionnelles dans le territoire,
, _ - Un accueill téléephonique renforcé maintenant le lien humain et facilitant la compréhension du
Jean-Yves BRELOT Christophe BELLANGER Martine BERENGUEL , L . .
. dispositif (en moyenne 93% de taux de décrochés),
Jean-Marc GOUT Nathalie BERGERE Bruno CHOIX . , . R ) .
. . . - Une automatisation de procédure (suivi de contréles par échantillonnage pour une bonne
Thierry MATHIEU Thierry RAVON Guillaume DARTOIS utilisation des fonds)
Patrick MIAS Herve PRUVOT Josiane DELOYE - Une optimisation de process par la dématérialisation totale des dossiers de demandes de prise en
Daniel SALENC Pierre TOUNTEVICH Anne-Marie LE ROUEIL charge
Samuel JEANSON - L'accés a un portail dédié aux entreprises pour un dépdt et un suivi en temps réel,

- Des taux de gestion maitriseés,
- Des prestataires et partenaires frequemment challengés.

RESULTATS pour le chef d’entreprise : des délais de traitement de 15 jours

- Une notification de décision adressée avant le début du stage, c’est un artisan qui s'engage sans
crainte de devoir in fine assurer le reglement dans sa totalité,

- Un reglement opére rapidement a l'issue de la formation, c'est un artisan qui ne voit pas sa
trésorerie fragilisée longuement par le colt d'une formation remboursée tardivement.

ORGANISATION FAECEA FAECEA ORGANISATION ADMINISTRATIVE




FAFCEA

LES RESSOURCES

Chaque année, les artisans contribuent a la formation professionnelle (CFP) aupres de
'URSSAF. En 2025, la cotisation était égale a 137€ pour les travailleurs indépendants (hors
micro-entrepreneurs), soit une hausse de pres de 2 % de la CFP comparativement a 2024. Pour
les micro-entrepreneurs, la contribution a la formation professionnelle est proportionnelle a

leur Chiffre d'Affaires déclaré.

f===1 Plusde
ﬂ 1 200 000 d'entreprises
r Fl repertoriées dans plus de 500 activités
S 2 +

Chef d'entreprise artisanale

Mic rm!nuﬂprlse
b o ol 0,29 % PASS*

-:A CLA

{5 A ssurahce Farmalion

des Chefs d'Entreprise Artizanale

LES RESSOURCES FAFCEA

FAFCEA

EVOLUTION DU VERSEMENT DE LA COLLECTE :

2024 2025 Variation
Tl (hors micro) 50964 214 € 52595672€ 3%
Micro-Entreprise 29918687 € 31607 190€ 5%
TOTAL 80882901€ 84202 862 € 4%

EVOLUTION DU NOMBRE DE STAGIAIRES PAR STATUT :

Nbre stagiaires | Nbre stagiaires Variation
2024 2025
Tl (hors micro) 71113 64 506 -10%
Micro-Entreprise 44745 48840 8%
TOTAL 115858 113 346 -2%
EVOLUTION DES DEPENSES PAR STATUT :
Depens;;‘l:bgle% Depenszzsz?gle% Variation
Tl (hors micro) 38827 026€ 34122825€ -14%
Micro-Entreprise 24194 382€ 37782223€ 36%
TOTAL 63021408€ 71905047 € 12%

FAFCEA

LES RESSOURCES




LES CHIFFRES 2025
DEPENSES PAR SECTEUR

® Alimentation = S&F m Batiment

REPARTITION DES STAGIAIRES PAR REGION

MOYENNE DES
DEPENSES
SANS LE PARCOURS INDIVIDUALISE

568€ pour 19 heures
soit 30€/heure

it +14%
2025/2024

MOYENNE DES DEPENSES DES

PARCOURS INDIVIDUALISES
2760€ pour 35 heures
soit 78€/heure

TYPOLOGIE DE FORMATION

44 159 522¢€ 61,4%
GESTION 15 295 421€ 21,7%
-DIVIDUALISE 9 413 167€ 13,1% Et 'année s'acheve avec
113 346 stagiaires financés,
soit -2% de stagiaires Q
..OMANT 2 378 405€ 3,3% compa;)roeu:r:\ 2024
71 905 047€
CULTURE GENERALE 658 533€ 0,9% de financement.

10 LES CHIFFRES 2025 EAFCEA EAFCEA LES CHIFFRES 2025 11




TOUS SECTEURS TOUS SECTEURS

TOP 10 PAR PROFESSION STAGIAIRES FINANCES PAR SEXE
SECTEIR TOP 10 PAR PROFESSION Wontant | Polds% | Nore ) Financement
financé | montant | stagiaire moyen
S&F  (96.02B- Soins debeauté 16978 3%6 €] 24%) 28589 54 €
S&F  |96.02A- Coiffure 8437175€ 12% 19721 428€
S&F  |74.20Z- Activités photographiques 3540583€ 5% 3909 906€
ALIM  |10.71C- Boulangerie et boulangerie-patisserie 3125428€ 4% 282 1108€
BAT  |43.21A- Travauxd'installation électrique dans tous locaux 3056 185€] 4% 4850 630€
BAT  |43.22A- Travauxd'installation d'eau et de gazen tous locaux 2136448€ 3%] 3097 690€
S&F  |49.32Z- Transports de voyageurs par taxis 2109102€ 3% 4880 432€]
BAT  |81.21Z- Nettoyage courant des batiments 1414 062€ 2% 1751 808€]
BAT  |43.22B- Travauxd'installation d'équipements thermiques et de climatisation 1362263€ 2% 2140 637 €
S&F  [82.11Z- Services administratifs combinés de bureau 1349695€ 2% 1565 862€
63% 37%
DUREE DES ACTIONS DE FORMATION CLASSE D’'AGE

DES STAGIAIRES DE L’ENTREPRISE

B Moinsd'unan B Entre2et5ans

m jusqu'adh B Entre6et 10ans M Plusde 10ans

m de5hash

mde%ha16h

m de17ha20h

mde21ha35h

m +de35h

Entre 6 et 10ans
Entre2et 5ans Plusde 10 ans
Les stagiaires agés de 35 a Les entreprises agées de 2 a
35% des actions de 44 ans sont ceux qui suivent 5 ans sont celles qui suivent
formation font moins de 8h le plus de formation. le plus de formation.

LES CHIFFRES 2025 FAFCEA FAFCEA LES CHIFFRES 2025




LES CHIFFRES 2025

14100000

+1% REPARTITION DES STAGIAIRES PAR REGION

14000000

MOYENNE DES
13900000 DEPENSES

SANS LE PARCOURS INDIVIDUALISE

13800000 596€ pour 21 heures

soit 29€/heure

13700000
2024 2025

MOYENNE DES DEPENSES DES

PARCOURS INDIVIDUALISES D
3478€ pour 45 heures

soit 78€/heure

TYPOLOGIE DE FORMATION

7 838 706<€ 55,4%
DROM o
1%
GESTION 2 932 985€ 21,4% y
|DUAL|SE 2 350 930€ 16,6% L'année s'acheéeve avec
20 503 stagiaires financés
soit -8% / 2024
OMANT 808 931€ 5,7 % pour
e 14 161 992€
de financement.
CULTURE GENERALE 135 520€ 1%

14 LES CHIFFRES 2025 FAFCEA LES CHIFFRES 2025 15




BATIMENT BATIMENT

TOP 10 PAR PROFESSION STAGIAIRES FINANCES PAR SEXE
PROFESS] Montant Poids % Nbre Financement
TOP10PAR ON financé montant | stagiaire moyen
43.21A- Travauxd'installation électrique dans tous locaux 3056 185€] 4% 4850 630€
43.22A- Travauxd'installation d'eau et de gazen tous locaux 2136448€ 3% 3097 690€
43.22B- Travauxd' installation d'équipements thermiques et de climatisation 1362263€ 2% 2140 637 €
43.32A- Travaux de menuiserie bois et PVC 1322751€ 2% 2023 654 €
43.99C- Travauxde magonnerie générale et gros ceuvre de batiment 1260062€ 2% 1690 746 €
43.34Z- Travaux de peinture et vitrerie 954 340 €] 1% 1237 771€
43.91B- Travauxde couverture par éléments 538357 € 1% 906 594 €
43.31Z- Travaux de platrerie 538 262 € 1% 698 771€
43.91A- Travauxde charpente 500 335€] 1% 4l 649€
43.33Z- Travaux de revétement des sols et des murs 393794 € 1% 436 903 €
5% 95%
DUREE DES ACTIONS DE FORMATION CLASSE D’'AGE
DES STAGIAIRES DE L'ENTREPRISE
H jusqu'a4h E
mde5has8h 56 ans et s_ B Moinsd'unan M Entre2et5ans M EntreGet 10ans M Plusde 10ans
] De25ansa
mde%ha16h 34 ans
mde17ha20h
mde21ha35h
m +de 35h

Entre6 et 10ans

Entre2et 5ans Plusde 10ans Moinsd'unan

Les entreprises agées de 2 a
5 ans sont celles qui suivent
le plus de formations.

Les stagiaires agés de 35 a
44 ans sont ceux qui suivent
le plus de formations.

30% des actions de formation font
entre 5h et 8h.

LES CHIFFRES 2025 FAECEA FAECEA LES CHIFFRES 2025




LES CHIFFRES 2025

7000000

REPARTITION DES STAGIAIRES PAR REGION

H14% MOYENNE DES

DEPENSES

6000000 }
SANS LE PARCOURS INDIVIDUALISE

737€ pour 16 heures
soit 44€/heure

5500000

5000000
2024 2025

Bourgogne-
Franche-Comté
. 3%

MOYENNE DES DEPENSES DES

PARCOURS INDIVIDUALISES
2717€ pour 35 heures

soit 79€/heure

TYPOLOGIE DE FORMATION

5 018 614€ 76,3%

UALISE 733 679€ 11,2%

L'année s'achéeve avec

GESTION 694 699€ 10,6% 8 198 stagiaires financé:
soit -0,16%/2024,
pour
6 575 971€
OMANT LIDRSERZS 1,7% de financement.

CULTURE GENERALE 18 633€ 0,3%

18 LES CHIFFRES 2025 FAECEA FAECEA LES CHIFFRES 2025 19




ALIMENTAIRE ALIMENTAIRE

TOP 10 PAR PROFESSION STAGIAIRES FINANCES PAR SEXE
OFESS Montant Poids % Nbre Financement
TOP10PAR ON financé montant | stagiaire moyen

10.71C- Boulangerie et boulangerie-patisserie 3125428€ 4% 2822 1108€

56.10C- Restauration de type rapide 1159410€ 2% 2113 549€

10.71D- Patisserie 567 952 € 1% 680 835€]

47.227 - Commerce de détail de viandes et de produits a basedeviandeen magaj 499495€ 1% 781 640€

10.72Z- Fabrication de biscuits, biscottes et patisseries de conservation 262 840€ 0% 391 672€

10.82Z- Fabrication de cacao, chocolat et de produits de confiserie 134 044 € 0% 140 957 €

10.85Z- Fabrication de plats préparés 100767 € 0% 140 720€

11.05Z- Fabrication de biére 92688€ 0% 128 724 €

10.13B- Charcuterie 86020€ 0% 122 705€]

56.10A - Restauration traditionnelle T1794€ 0% 29 725€

45% 55%
DUREE DES ACTIONS DE FORMATION CLASSE D’'AGE
DES STAGIAIRES DE L’ENTREPRISE
U‘S B Moinsd'unan W Entre2et5ans
Hjusqu'a4h 56 ans et plus% B Entre6et 10ans W Plusde10ans
mdeb5hasdh '2'
mde9ha16h
mde17ha20h
mde21ha35h
Moins d'unan

m +de 35h

Entre2et 5ans Plusde 10 ans Entre6 et 10ans

34% des actions de formation font Les stagilaires ageés o.le 35 a Les entreprises agegs d.e2a
entre 9h et 16h. 44 ans sont ceux.qm suivent 5 ans sont cellesgm suivent
le plus de formations. le plus de formations.

LES CHIFFRES 2025 EAFCEA EAFCEA LES CHIFFRES 2025
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50000000

45000000

40000000
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LES CHIFFRES 2025

REPARTITION DES STAGIAIRES PAR REGION

*18% MOYENNE DES

DEPENSES -
SANS LE PARCOURS INDIVIDUALISE |

546€ pour 18 heures
soit 31€/heure

2024 2025

MOYENNE DES DEPENSES DES

PARCOURS INDIVIDUALISES
2568€ pour 33 heures

soit 79€/heure

TYPOLOGIE DE FORMATION

31 302 203€  61,2%

GESTION 11 572 816€ 22,6%

L'année s'achéve avec

IDUALISE 6 328 558¢€ 12,4% 84 645.stag|a|res financés
soit -0,8% / 2024,
pour
51167 084€
OMANT 1459 128€ 2,9% de financement.

CULTURE GENERALE 504 380€ 2%

LES CHIFFRES 2025 FEAECEA EFEAECEA LES CHIFFRES 2025 23




SERVICES & FABRICATION SERVICES & FABRICATION

TOP 10 PAR PROFESSION STAGIAIRES FINANCES PAR SEXE
TOP 10 PAR PROFESSION Montant | Poids’ | Nbre —Fnancement
financé montant | stagiaire moyen
96.02B - Soins de beauté 16978 3%6€ 24%) 28589 594 €
96.02A - Coiffure 8437 175€ 12% 19721 428€
74.20Z- Activités photographiques 3540583€ 5% 3909 906 €
49.32Z - Transports de voyageurs par taxis 2109102€ 3% 4880 432€
81.21Z- Nettoyage courant des batiments 1414 062€ 2% 1751 808€
82.11Z- Services administratifs combinés de bureau 1349695€ 2% 1565 862€
45.20A- Entretien et réparation de véhicules automobiles égers 1277727 € 2% 2353 543€
71.20A- Contréle technique automobile 1090 386€ 2% 2116 515€
23.41Z- Fabrication d'articles céramiques a usage domestique ou ornemental 1034481€ 1% 1293 800€
14.13Z- Fabrication de vétements de dessus 1018079€ 1% 1313 775€
79% 21%
DUREE DES ACTIONS DE FORMATION CLASSE D’'AGE
DES STAGIAIRES DE L’ENTREPRISE
m jusqu'a4h
B Moinsd'unan B Entre2et5ans
mde5hasgh
B Entre6et 10ans M Plusde10ans
mde%ha16h
mde17ha20h
mde21ha35h
m +de35h

37% des actions de formation font
entre 9h et 16h.

Entre6 et 10
Plusde 10ans ans
Entre2 et 5ans

Moins d'unan

Les stagiaires agés de 35 a Les entreprises agées de 2 a
le plus de formations. le plus de formations.

LES CHIFFRES 2025 FAFCEA FAFCEA LES CHIFFRES 2025 25




FAFCEA

MONTEE EN PUISSANCE DU
PARCOURS INDIVIDUALISE

FORMATION
INDIVIDUALISEE

RAPPEL DU CONTEXTE

Dans un contexte de transformation profonde
du monde économique, les chefs d'entreprise
artisanale doivent aujourd’nhui faire face a de
multiples enjeux : digitalisation des pratiques
(dematérialisation des factures), évolution
du recrutement, hausse des coUlts (matieres
premieres, énergie, salaires), respect accru des
normes et réglementations, fidélisation de la
clientele dans un environnement économique
instable, ou encore transition écologique.

Majoritairement sans salarié, les artisans
doivent assumer seulsl'ensemble des missions
de gestion de leur activité : communication,
négociation, gestion administrative et

L’AUTODIAGNOSTIC

SFAFCEA

financiere, devis, facturation, etc. Cette réalité
renforce le besoin d'acquérir et de consolider
des compétences en gestion pour sécuriser,
pérenniser et développer leur entreprise.

C'est dans ce cadre que le FAFCEA a mis en
ceuvre, a compter du ler septembre 2024, le
dispositif de parcours individualisé, fondé sur
un accompagnement sur mesure et préecéde
obligatoirement d'un autodiagnostic en
ligne. Ce dispositif vise a permettre aux chefs
d'entreprise artisanale de mieux identifier
leurs compétences, leurs besoins et d'accéder
a une formation adaptée a leur situation.

'autodiagnostic constitue une étape clé du parcours individualisé. Il a pour objectif d'aider les

chefs d'entreprise artisanale a prendre conscience de leur niveau de compétences en gestion et

a identifier leurs axes de progression.

Les résultats montrent que cet outil joue pleinement son réle :

94 % des artisans déclarent que l'autodiagnostic leur a permis de mieux prendre conscience

de leurs compétences.

PARCOURS INDIVIDUALISE

FAFCEA

FAFCEA

Plus de la moitié des répondants indiquent avoir été surpris par les résultats, révélant un
écart entre la perception initiale et I'évaluation objective des compétences.

Les résultats globaux confirment gu’aucun des quatre grands domaines de gestion
identifiés n'est maitrisé a plus de 50 %, ce qui conforte la pertinence du dispositif et |a
poursuite des actions engagées.

LES CHIFFRES DES PARCOURS INDIVIDUALISES

Depuis le lancement du dispositif :
Plus de 5700 dossiers ont été financés depuis le Ter septembre 2024.
Le montant global financé s'éleve a 9 609 000 €.
8 000 autodiagnostics ont été réalisés a fin décembre 2025.
Les trois quarts des bénéficiaires n'ont pas de salarié.
81 % des bénéficiaires environ avaient déja une idée claire de leur projet de formation.

Les principales motivations exprimées pour entrer dans le parcours individualisé sont :
La possibilité d'un accompagnement personnalisé,
La capacité d'avancer a son rythme,
L'adéquation du parcours avec les réalités de terrain des chefs d'entreprise artisanale.

ENQUETE MENEE AUPRES DES BENEFICIAIRES

L'enquéte a été menée aupres de I'ensemble des bénéficiaires ayant terminé leur parcours entre
le ler septembre 2024 et le 30 juin 2025. Bien que le taux de réponse soit limité (5,5 %), les résultats
mettent en évidence des tendances significatives.

Le profil des répondants est majoritairement issu des secteurs Fabrication & Services, suivis
du Batiment et de I'Alimentation. La grande majorité sont des micro-entrepreneurs sans
collaborateurs.
Avant I'entrée en formation, les attentes portaient principalement sur :

L'acquisition de compétences concretes et opérationnelles,

La structuration de l'activité,

Un accompagnement adapté aux besoins individuels

A l'issue du parcours :
91 % des répondants estiment que leurs attentes ont été satisfaites,
plus de 70 % ont mis en pratique les compétences acquises,
63 % constatent un impact positif sur la gestion de leur activité,
80 % observent une augmentation du chiffre d'affaires, le plus souvent comprise entre 1% et 5 %.

FAFCEA PARCOURS INDIVIDUALISE
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LE DISPOSITIF
FEEBAT gagszz

EFFICACITE!

Le programme FEEBAT (Formation aux Economies d'Energie dans le Batiment) offre
une gamme complete de formations dediées a la rénovation énergéetique des batiments,
visant a renforcer les compétences des professionnels en exercice.

Concu et soutenu par divers organismes publics (Ministére de la Transition Energétique,
le Ministére du Logement, le Ministére de la Culture, le Ministére de I'Education Nationale,
le Ministere du Travail, 'TADEME) ainsi que par des acteurs de la filiere Batiment (CAPEB,
CNOA, FFB, SCOP-BTP, CCCA-BTP), 'AQC et I'ATEE, le Programme FEEBAT est financeée
dans le cadre du dispositif des Certificats d'Economies d'Energie (CEE).

Une convention a été conclue avec EDF pour la période 2018-2020 pour le cofinancement
d'actions de formation « économie d'énergie ». Un avenant a été signé en fin d'année 2021
pour la prolongation de cette convention jusqu'en juin 2022.

Le montant total du cofinancement EDF, sur cette période s'éleve a 10 millions d'euros.
Une nouvelle convention a été conclue avec ATEE pour la période du 01 juillet 2022 au 31
décembre 2025 pour le cofinancement d'actions de formation « économie d'énergie ».

La nouvelle convention prévoit un taux de participation de 40% contre 30%
préecédemment pour la part ATEE et 60% contre 70% pour la part FAFCEA.

Depuislacréation dudispositifen 2008, plusde 100 000 artisansont bénéficie du dispositif.

FEEBAT en 2025 a permis de former 2 689 artisans pour 2 259 334 € de formations prises

en charge dont 1 354 936 € reéglés par le FAFCEA et 904 769 € par ATEE. Nous avons
enregistré une baisse de 14% des départs en formations par rapport a 2024.
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FAFCEA

LA CONVENTION NOUVELLE-
AQUITAINE

Depuis plusieurs années, la Région Nouvelle Aquitaine aide les entreprises artisanales
a partir en formation par le biais de la convention ACF qui était contractualisée entre la
Region et la CMAR. Dans ce contexte de reprise d'activité des CDF, le FAFCEA souhaite
s'inscriredansla continuité desactions qui permettent de favoriser le départ en formation
des entreprises artisanales de la région Nouvelle-Aquitaine.

Comment ?

Les thématiques de formations sont validées par le Conseil Régional Nouvelle-Aquitaine.
Lesstagiaires, enfonction de leur besoin en formation, prennent l'attache d'un organisme
de formation et dépose leur demande de prise en charge au FAFCEA.

Le cofinancement avec la région sera étudié en fonction des thématiques validées.

La promotion du dispositif aupres des entreprises néo-aquitaines pourra étre portée par
le réseau des organisations professionnelles dans le cadre de leur mission déléguée.

Dans le cadre des partenariats RESO CUIR et IPP, la région informera le FAFCEA des
actions baties lors des comités de pilotage au regard de l'identification des besoins
et remontées de terrain afin d'accompagner ces formations avec le dispositif ACF.

Une convention a été conclue avec la région Nouvelle Aquitaine pour les actions de
formation réalisées du ler octobre 2023 au 31 décembre 2024, un avenant est venu
prolonger cette durée au 30 avril 2025. et une autre jusqu'au 30 mars 2026.

Cette convention a pour objet la réalisation d'actions collectives en réponse a des
démarches de filieres ou de secteurs professionnels.

Le montant total du cofinancement de la région Nouvelle Aquitaine, sur toute cette
période s'éleve a 170 O00€.

FAFCEA CONVENTION NOUVELLE AQUITAINE 29
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LA FORMATION PROFESSIONNELLE A =
CONTINUE ET LE CONTROLE AUSSI... L O TR OLE D e
D’'INFORMATION CONSEIL

S’ASSURER DE LA BONNE 0
EXECUTION DES PRESTATIONS Formalisation des regles et des bonnes pratiques dans le cadre de l'information et du

conseil des Organisations Professionnelles.

ET RENFORCER LES MOYENS DE LUTTE POUR LA FRAUDE Outils -

_ - Guide de bonnes pratiques concernant les missions d'information et de conseil
LE FAFCEA PROCEDE A DES VERIFICATIONS QUOTIDIENNES AUPRES entre les organisations professionnelles et le FAFCEA,
DES ORGANISMES DE FORMATION ET DES STAGIAIRES. Convention d'information et de conseil avec les organisations professionnelles et le

, . ) o FAFCEA.
En 2025, le service contrdle externe a mené une hausse significative des controle N R do | e des de | _ . ge |
opérés, avec 8253 actions, soit +10% par rapport a 2024: Contréle sur pieces de I'ensemble des dépenses par le service en charge de Ia

Les moyens mis en ceuvre sont trés divers: contréles inopinés sur le lieu de formation gestion de ces dépenses afin de s'assurer de la conformité de I'utilisation des fonds.

ou envisio-conférence, contrbles sur pieces des dossiers de prise en charge, contréle
sur place, contréles téléphoniques de vérification...
Surl'année civilecomplete, 516 organismesde formation ont fait 'objet d'un controle.

UNE SURVEILLANCE PERMANENTE
Anomalies PORTANT SUR LE DISPOSITIF D’AUDIT

ANOMALIES IDENTIFIEES EN RECRUDESCENCE

Usurpation d'identité des organismes de formation détéctées

Usurpation d'identité des stagiaires INTERNE
e . COLLECTIF...

Falsification de documents P ———— =

Non-respect des procedures INEXECUTION
< . B . FALSIFICATION...

Inexécution totale ou partielle de la formation JSURPATION..

if dée s Vi ISE€ USURPATION... o £ g ~ . . ~ ~
Collectif declaré en Parcours Individualise p— | Il s'agit de vérifier sa pertinence et son adéquation par rapport aux objectifs du FAFCEA.
0% 50% 100% . ) o . . .
Mise en ceuvre par les responsables d'activité sous le pilotage de la Direction, cette
surveillance prend en compte I'analyse des principaux incidents constateés, les résultats
des contrdles réalisés ainsi que les travaux effectués dans les missions d'audit de

EN CASDE SUSPICION DE FRAUDE,LE FAFCEA SERESERVE LA POSSIBILITE

DE :
< . . Repartition par région estion interne.

Rappeler a I'ordre et demander une mise en conformité e T < . . . . . . ,

, ) Lasurveillance est utilement complétée par une veille active sur les meilleures pratiques
D'engager une procédure de recouvrement . e .

. ) a adopter dans les difféerents processus en vigueur au FAFCEA.

Suspendre le versement des financements accordés . . . o T . L .
Caisir | forite ol . 2L dépdt de plaint Surveillance et veille conduisent, si nécessaire, a la mise en ceuvre d'actions correctives

aisir les autorités publiques jusqu’au dépdt de plainte - . . e

'p “ Ju=g P P , et a 'adaptation du dispositif interne du FAFCEA.

Cesser le partenariat avec refus de toute nouvelle prise en charge

LES CONTROLES DU FAFCEA ONT CONDUIT A CESSER TOUTE
INTERVENTION AVEC 18 ORGANISMES.
FONDS BLOQUES : 651 955€
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FAFCEA

LA GESTION DES RISQUES

« LA GESTION DES RISQUES EST NOTRE ADN ET LA
CULTURE RISQUE EST NOTRE PRIORITE DURANT

L'INSTRUCTION DES DEMANDES DE FINANCEMENT »

En 2025, le FAFCEA a renforcé sa démarche de maitrise des risques en structurant un dispositif
transversal, collaboratif et pleinement intégré a son fonctionnement interne. Cette évolution
s'inscrit désormais dans le cadre des principes de I'|SO 31000, la norme internationale de référence
en matiere de management du risque, qui promeut une approche systématique, transparente et
fondée sur 'amélioration continue.

Au coeur de ce dispositif, le Comité “Risque” occupe une place essentielle. Il rassemble des
collaborateurs experts issus de chaque service, la direction générale et un membre de la
gouvernance, garantissant ainsi une vision globale, cohérente et directement connectée aux
réalités opérationnelles.

Grace a cette diversité de compétences, le comité est en mesure d'apprécier les risques avec
précision et d'assurer un alignement harmonisé des processus internes.

Véritable groupe de travail transversal, le comité veille a I'identification, I'analyse et la surveillance
des risques, tout en s'appuyant sur les bonnes pratiques disponibles. Il est egalement le garant du
déploiement et de la révision des exigences de probité au sein des processus internes du FAFCEA,
contribuant durablement a la transparence et a l'intégrité de ses actions.

LA GESTION DES RISQUES FAFCEA

FAFCEA

SELON ISO 31000

En cohérence avec les principes de I'ISO 31000, le Comité “Risque” inscrit son action dans une
logique d'amélioration continue. Il développe une capacité d'écoute active, d'analyse fine et
d'innovation, afin de proposer des solutions adaptées et proportionnées aux risques inhérents
aux missions du FAFCEA.

ISO 31000 : Dispositif de Gestion des risques

* 150 31000 fournit les principes, un cadre et des lignes directrices pour gérer toute forme de risque. ﬂy\
150)

* Les arganisations qul ont recours A cette apprache de IS0 31000, augmentent leurs chances de mieux
* Atteindre leurs objectifs,
31000
* Cerner les opportunités et les menaces, Risk-Management
* Allouer et d'utiliser efficacement les ressources pour le management des risques.
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FAFCEA

360° POUR LA FORMATION

DES ARTISANS

2EME RENDEZ-VOUS ANNUEL POUR
LA FORMATION DES ARTISANS

Organisé selon un rythme annuel, “360°
pour la Formation des Artisans” offre aux
artisans et acteurs de la formation une
opportunité uniqguededécouvrircomment
le FAFCEA peut répondre aux différents
enjeux et défis futurs du secteur artisanal
dans un cadre convivial et enrichissant.

Dans un contexte ou les transitions
numerique,  écologique et  sociale
s'accélerent, cette journée d'échanges a
rappelé combien la formation constitue
un levier essentiel pour accompagner
I'évolution des meétiers, favoriser
I'innovation et assurer la transmission des
savoir-faire.

L'événement a reuni de nombreux acteurs
autour de thématiques structurantes

360° POUR LA FORMATION

Présentation des actions et innovations
ainsi qu'une analyse de la situation
économique du secteur ;

Réflexion collective sur la place de
la formation dans les trajectoires
professionnelles ;

Focus sur la démographie artisanale et les
enjeux intergénérationnels;

Partage de retours d'expérience
concrets, illustrant la diversité
et le dynamisme des pratiques.

Cette journée a mis en lumiere Ia
nécessité de recruter, former et
transmettre pour maintenir un artisanat
attractif, innovant et porteur de sens.
Comme I'a souligné le Président du
FAFCEA, M. Guillaume DARTOIS

« Passe ton savoir et donne envie ! »

FAFCEA

FAFCEA

ETUDE ET RECHERCHE

POUR PROPOSER DES DISPOSITIFS DE FINANCEMENT
ADAPTES AUX ATTENTES DES ARTISANS

2025 : ETUDE SUR L'IMPORTANCE DE LA RSE DANS L'ARTISANAT

Notre enquéte révele que :

&8 i | FAFCEA

- 'artisanat, par son ancrage local, est un levier naturel du
développement durable : circuits courts, sobriété, reemploi...
- Les motivations sont avant tout personnelles (61 %), mMais
les bénéfices sont bien réels : anticipation des évolutions
reglementaires, économies a moyen terme, avantage
concurrentiel.

- Des bonnes pratiques inspirantes existent : tri des déchets,
énergiesrenouvelables, mobilitédurable,achatsresponsables,
qualité de vie au travail...

- 33 % des artisans rencontrent des difficultés a mettre en
place la RSE par manqgue de temps, par son colt, par sa
complexite, mais 20% souhaitent étre accompagnes pour
aller plus loin.

Cette étude conclut que l'artisanat peut jouer un réle majeur dans la transition écologique,
a condition de mieux valoriser ses engagements et d'accompagner les entreprises dans

leurs démarches.

FAFCEA

ETUDES & RECHERCHES
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COMMUNICATION

ACCROITRE LA COMMUNICATION
VERS LES ARTISANS

LE PLAN DE COMMUNICATION 2025 DEPLOIE UNE STRATEGIE
MULTICANALE POUR RENFORCER LA VISIBILITE DU FAFCEA AUPRES
DES ARTISANS SUR TOUT LE TERRITOIRE HEXAGONAL ET DANS LES
DROM.

Il s'articule autour de cing grands axes : radio, TV, digital, presse, complétés par une
nouvelle stratégie vidéo et sociale.

Radio & TV : diffusion de messages courts sur un large panel de radios nationales
et locales ainsi que sur les principales chaines d'information, afin de toucher
massivement les artisans.

Digital : campagnes ciblées sur Facebook, Instagram, LinkedIn, YouTube, TikTok et
via le SEA, complétées par deux campagnes SMS adressées a 100 000 artisans.
Presse : deux parutions papier (300 000 exemplaires) et huit newsletters envoyées a
180 OO0 contacts.

“Sur laroute des artisans” : Production d'une série de 6 vidéeos theématiques, chacune
dédiée a un artisan d'un secteur différent ayant bénéficié d'un financement du
FAFCEA.

Le plan de communication 2025 s'appuie désormais sur un dispositif complet — médias
traditionnels, digital, contenus vidéo et nouveaux réseaux — pour accroitre la notoriété
du FAFCEA, valoriser les artisans formeés, encourager l'acces a la formation sur tout le
territoire et se faire connaitre des nouvelles entreprises.

ME FORMER GRACE AU
FINANCEMENT DU

HArcEA
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FAFCEA

LA QUALITE DE SERVICE

ENQUETE STAGIAIRES

Dans une logique d'amélioration continue de la qualité de service, nous réalisons chaque
année une enquéte de satisfaction aupres des Artisans.

Cette démarche s'inscrit pleinement dans notre volonté d'évaluer de maniere objective
la qualité des services rendus, d'identifier les points de satisfaction comme les axes de
progres, et d'adapter en permanence notre action aux attentes exprimeées.

L'enquéte permet de recueillir des retours directs sur différents aspects de notre
fonctionnement : accessibilité, clarté des informations, qualité de I'accompagnement,
délais de traitement et relation avec les équipes.

Les résultats obtenus constituent un outil d'aide a la décision, au service du pilotage de
l'activité et de I'amélioration des pratiques professionnelles.
Les éléments chiffrés présentés ci apres traduisent la perception des répondants sur
l'année écoulée et alimentent nos réflexions pour définir les actions d'amélioration a
mettre en ceuvre :

53 996 questionnaires dématérialisés envoyés par courriel

5 460 questionnaires retournés totalement ou partiellement complétés

Taux de réponse de 10,11%, le taux de réponse moyen généralement observé

pour des enquétes e-mail est de 10 a 20% (Cf2024 : 855% de taux de reponse)

98,4% des interviewers sont
satisfaits de leur formation (97.8%
en 2024)
97 7% sont satisfaits des nouvelles
connaissances acquises (97.3% en
2024)
2 ! - 951% envisagent de repartir en
formation en 2025 ou/et en 2026
Nous avons demandé leur
retour d'expérience en 1 mot:
e S e e et s s Enrichissant - Parfait - Bien -
n2025 w2024 Excellent - Utile

Satisfaction: Note sur 10

FAECEA QUALITE DE SERVICE
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IMMERSION/S avec le FAFCEA

Depuis quatre ans, le Conseil dAdministration a choisi de mettre en valeur les Métiers
d'Art en organisant, sur trois jours, un salon entierement dédié a ces savoir-faire au sein
du FAFCEA.

Le Salon IMMERSION/S met a I'honneur des métiers dits « de niche », révélant la richesse
et la diversité de pratiques uniques. Il offre une vitrine privilégiée a des habiletés,
techniques et méthodes singulieres, tout en soulignant le réle structurant du FAFCEA
dans I'écosysteme artisanal.

Au fil des éditions, ce salon est devenu un véritable lieu de rencontres et d'échanges,
reunissant personnalités sensibles a I'art, talents confirmeés et artisans passionnés. Ces
interactions ont donné naissance a des synergies créatives, aboutissant a des pieces
originaleset parfoisconcuesen collaboration, spécialementréalisées pour IMMERSION/S.

+ DE 2000 VISITEURS DURANT
3 JOURS EN 2025
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IMMERSION/S FAFCEA

SFAFCEA

Fonds d'Assurance Formation
des Chefs d’Entreprise Artisanale

MERCI !

WEBSITE

www.fafcea.com

ADRESSE

14 rue Chapon
75013 PARIS

TELEPHONE

T.: 01530115 22
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